MIEJSEI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]
ul. Jagiellofska 26
35-025 RZESZOW
teK W B3 0E53-37-53 Rzeszéw, dnia 5 lipca 2022 r.

Protokél
kontroli przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomeocy przy ul. Ofiar
Katynia 1 w Rzeszowie

Kontrolg przeprowadzita:
Pani Monika Moskwa — Podinspektor ds. kontroli wewnetrznej 1 kontroli zarzadczej
na podstawie upowaznienia nr OA1.015.96.2022 z dnja 1 lipca 2022 r.

Zakres kontroli:

— kontrola problemowa w zakresie funkcjonowania wybranych elementéw kontroli
zarzadezej: cele 1 zarzadzanie ryzykiem; ocena systemu kontroli zarzadezej,
— kontrola sprawdzajaca w zakresie wykonania zalecen pokontrolnych z dnia
20 marca 2019 r., znak KW.081.1.2019.

Czynnoéci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniu 4 lipca 2022 r. przy ul. Ofiar Katynia 1.
W trakcie kontroli przekazano jeden egzemplarz upowaznienia 1 wpisano kontrole do ksigzki
kontroli.

Za okres objety kontrolg i w czasie kontroli kierownikiem kontrolowanego podmiotu byta:
Pani Teresa Pigtek — Dyrektor.

Informaciji w trakcie kontroli udzielita:
~ Pani Teresa Piatek — Dyrektor.

L. Ustalenia kontrol

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych
(Dz. U. z 2021 1. poz. 305 tj., ze zm.), kontrole zarzadezg definiuje sie jako ogdt dziatan
podegjmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Odpowiedzialnymi za prawidlowe funkc¢jonowanie
kontroli zarzadczej s3 kierownicy poszczegdlnych jednostek. Celami, ktére majg zostaé
osiagnigte dzigki kontroli zarzadczej wedtug art. 68 ust. 2 przytaczanej ustawy sa: zgodnosé
dziatalno$ci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi, skuteczno$é i efektywnodé
dzialania, wiarygodno$é sprawozdan, ochrona zasobéw, przestrzeganie 1 promowanie zasad
etycznego postgpowania, efektywno$¢ i skutecznosé przeptywu informacji oraz zarzadzanie
ryzykiem. .

Standardy i wytyczne dotyczace realizacji kontroli zarzadczej zostaly okre$lone
w nast¢pujacych komunikatach:

1} Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzqdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84)
[dalej zwany Komunikat nr 23],

2) Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegolowych
wytyeznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzqdzania ryzykiem
(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 56),

3) Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie wytyczrych
w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. Min. Fin. nr 2, poz. 11).

Wydane przez Ministra Finanséw standardy i wytyczne stanowia zbiér wskazéwek, ktére
Jednostki powinny wykorzystaé do stworzenia wlasnego systemu kontroli zarzadczej. Sposob
realizacji poszczegélnych standardéw powinien wynikaé z decyzji kierownika. W trakcie
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kontroli okazano zarzadzenie nr 15/2014 Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Rzeszowie (dalej zwany .SDS™) z dnia 14 pazdziernika 2014 r. w sprawie wprowadzenia
systemu kontroli zarzadczej w formic Regulaminu Koniroli Zarzadczej (dalej zwany
regulamin’).

Zgodnie z tredcig zatgcznika do Komunikatu nr 23, do standarddw kontroli zarzadczej
zaliczamy: érodowisko wewngtrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli,
informacje i komunikacje, monitorowanie i oceng. W trakcie kontroli sprawdzono realizacj¢
standardu: cele i zarzadzanie ryzykiem oraz ocena.

1. Cele i zarzadzanie ryzykiem

Na realizacie standardu cele i zarzadzanie ryzykiem skladaja sie na nastgpujace elementy:
— misja,

- okredlenie celow i zadaf, monitorowanie i ocena ich realizaci,

— identyfikacja ryzyka,

— analiza ryzyka,

— reakcja na ryzyko.

Misja

Misja $DS zostata okreslona m.in. w Statucie SDS, przyjetym uchwalg nr LVII/1085/2013
Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia 2013 1. Zgodnie z § 3 statutu, celem SDS jest:

— zapewnienie uczestnikom oparcia spolecznego, polegajacego gldwnie na podirzymaniu
i rozwijaniu umiejetnosei niezbednych do samodzielnego funkcjonowania i zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych,

_ przeciwdziatanie izolacji spotecznej poprzez pozostanie w érodowisku zamieszkania,

- ksztaltowanie wilasciwych postaw spolecznych poprzez integracj¢ ze $rodowiskiem
lokalnym.

Okreélenie celéw i zadaf, monitorowanie i ocena ich realizacji

Stosownie do pkt 11.B.6 zatacznika do Komunikatu nr 23, cele 1 zadania nalezy okresli¢ jasno
i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowaé za pomocg
wyznaczonych miernikow. )

Do kontroli okazano Plan dziatalnosci SDS w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia I na 2021 r.,
sporzgdzony przez Dyrektora SDS. W planie okreslono:

— przyjete do realizacii na rok 2021 cele oraz najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celow,
— mierniki okre$lajace stopiefi realizacji celu wraz z planowang wartoscig do osiagnigcia na
koniec roku.

Na 2021 r. przyjeto w SDS do realizacji nastepujace cele:

1) Zapewnienie pefnego stanu uczestnikow,

2) Opracowanie i realizowanie indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-
aktywizujgcego uczestnikow,

3) Sporzadzenie oceny przebiegu i realizacji IPPWA,

4) Wilasciwa organizacja pracy, $wiadczenie ustug na wysokim poziomie, skuteczno$¢
i efektywnos¢ dziatania,

5) Zapewnienie wlasciwego funkcjonowania SDS zgodnie z planem finansowym.

Dyrektor sporzadzil Zestawienie zrealizowanych celéw w roku 2021 - sprawozdanie,
w ktérym okreslil poziom realizacji przyjetych w planie celow oraz przyczyny rozbieznosci.
Wiekszo$¢ zaplanowanych na 2021 r. celow zostala zrealizowana, nie udato si¢ jedynie
zapewni¢ petnego stanu uczestnikow, ze wzgledu na brak kandydatow.



W regulaminie brak zapiséw dotyczacych sporzgdzamia planu dziatalno$ci i zestawienia
zrealizowanych celdow.

Identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko

Stosownie do pkt I.B.7-9 zalacznika do Komunikatu nr 23, nie rzadziej niz raz w roku nalezy
dokona¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadas. Zidentyfikowane ryzyka nalezy
poddac analizie majgcej na celu okreslenie prawdopodobiefistwa wystgpienia danego ryzyka
1 mozliwych jego skutkéw. Nalezy okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka. W stosunku do
kazdego istotnego ryzyka nalezy okreglié rodzaj reakcji. Nalezy okresli¢ dziatania shizace
zmniejszeniu danego ryzyka do akceptowalnego.

Zgodnie z § 9-11 regulaminu, raz w roku dokonywana jest identyfikacja i analiza
wewngtrznego i zewngtrznego ryzyka w odniesieniu do okreslonych celéw i zadan. Dokonuje
jej Dyrektor SDS. Zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ poprzez: identyfikacje ryzyka,
monitorowanie realizacji zadafi, analize ryzyka i podejmowanie dzialad zarzadezych.
W procesie identyfikacji ryzyka wykorzystuje si¢ wyniki ocen i kontroli. Zidentyfikowane
ryzyka sa dokumentowane w formie Rejestru celéw i ryzyk, z okresleniem mozliwych
skutkéw wystapienia danego ryzyka, ktory nalezy sporzadzié do 31 marca kazdego roku.
Dyrektor SDS na podstawie analizy wynikéw ryzyka i przewidywanych skutkéw wystapienia
danego ryzyka, okresla rodzaj mozliwych reakcji na ryzyko. Dyrektor okresla dziatania, ktére
nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka.

Do kontroli okazano Arkusz identyfikacyi, oceny oraz metody przeciwdziatania ryzyvku na
2021 rok. W arkuszu okreslono dla ustalonych w planie celow:

— ryzyko wraz z kategoria (ryzyko finansowe, ryzyko dotyczace zasobow ludzkich, ryzyko
dziatalnosci, ryzyko zewnetrzne). Dokonano analizy ryzyka poprzez okreslenie wplywu
ryzyka oraz jego prawdopodobiefistwa. Ustalono poziom istotnosci ryzyka, jako iloczyn
prawdopodobienstwa i wptywu wystapienia ryzyka. Do kazdego ryzyka okreslono planowana
metode przeciwdzialaniu ryzyku.

Stwierdzono, zZe:

— w regulaminie nie okreslono zasad dokonywania analizy ryzyka (tzn. oceny wplywu ryzyka,
oceny stopnia prawdopodobienstwa ziszczenia sig ryzyka oraz oceny istotno$ci ryzyka, w tym
przyjetej skali ocen), a takze nie ustalono akceptowalnego poziomu ryzyka.

2. Ocena systemu kontroli zarzadezej

Samoocena

Zgodnie z § 14-15 Regulaminu, Dyrektor SDS w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
monitoruje skutecznosé kontroli zarzadezej i jej poszczegbinych elementéw. Co najmniej raz
w roku (do 30 listopada) jest przeprowadzana samoocena systemu kontroli zarzadczej przez
Dyrektora SDS, ktérej wyniki powinny by¢ udokumentowane. Samoocena jest dokonywana
w formie kwestionariusza samooceny.

Do kontroli okazano Ankiety samooceny kontroli zarzqdczej. Zestaw pytan w ankietach zostat
dostosowany do dwdch grup respondentéw — kadry kierowniczej i pozostatych pracownikéw.
Samoocena objeta swoim zakresem caloksztalt dzialtalnosci jednostki. Ankiety zostaty
wypelnione przez 21 pracownikéw oraz dyrektora. Ze zlozonych ankiet wynika, ze
respondenci ocenili pozytywnie funkcjonowanie kontroli zarzadezej w SDS.

Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej )
Dyrektor SDS zlozyl Oswiadczenie o stanie kontroli zarzqdezej, zgodnie z ktérym w SDS
w 2021 r. w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna
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kontrola zarzadcza. O$wiadczenie to opiera sig¢ na ocenie Dyrektora oraz informacjach
pochodzacych z monitoringn realizacii celow i zadan, samooceny kontroli zarzadczej, procesu
zarzadzania ryzykiem, koniroli wewnetrznych 1 zewnetrznych. Oéwiadczenie to wraz
7 Informacjq o stanie kontroli zarzqdczej za rok 2021 (kwestionariuszem samooceny) zostato
przestane droga elekironiczng do Urzedu Miasta Rzeszowa w dniu 21 marca 2022 1.

I1. Kontrola sprawdzajaca

W dniu 13 lutego 2019 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Rzeszowie przeprowadzili konirolg sprawdzajaca w $DS. Celem kontroli byta ocena
wykonania zalecen pokontrolnych nr KW-081-2/18 z dnia 22 marca 2018 r., dotyczacych
prawidlowosdci gospodarki finansowej, wykonania wydatkéw budzetowych w wybranych
paragrafach.

W wyniku podjetych czynnosci stwierdzono nieprawidiowos$¢ i wydano w dniu 20 marca
2019 . nastepujace zalecenie pokontrolne:

— wydatki na dystrybucje energii klasyfikowaé w paragrafie 4260 — Zakup energii, zgodnie
7 zapisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegblowej
Klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz Srodkow pochodzgeych
ze trédet zagranicznych (Dz. U. 2 2014 1. poz. 1053 tj., z poZn. Zm.).

Do kontroli okazano wydruki z ewidencji ksiggowej oraz faktury dotyczace dystrybucii
energii za okres 1 stycznia 2022 r. — 30 czerwca 2022 . Stwierdzono, ze zalecenie zostalo
wykonane.

TIL. Wynik kontroli i informacje koricowe

W wyniku przeprowadzonych czynnosci, dziatalnos¢ SDS w kontrolowanym zakresie
oceniono pozytywnie. Zaleca si¢ jednak dostosowanie zapiséw regulaminu do faktycznie
przeprowadzanych czynnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem, w nastgpujacym zakresie:

- okre$lanie celow 1 zadan przyjetych na dany rok w Planie dziatalnodci SDS,

- sporzadzanie Zestawienia zrealizowanych celow,

— zasady dokonywania analizy ryzyka i ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka,

— dokonywanie samooceny systemu kontroli zarzadcze] przez pracownikéw i kierownika
podmiotu.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli Dyrektor podmiotu kontrolowanego
zobowiazany jest do podpisania protokolu bez zastrzezenn lub ztozenia kontrolujgcemu
pisemnej odmowy podpisania protokotu z podaniem przyczyn odmowy lub skorzystania
z prawa ziozenia zastrzezen dokonujac odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.

Protokél niniejszy zawierajacy pigé stron sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

— Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Ofiar Katynia | w Rzeszowie,

_ zarzadzajacego kontrolg — Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie.

W dniu 7. 922022 'jeden ggzemplarz zostal przekazany Dyrektorowi podmiotu
kontrolowanego do podpisania, ktéry zostal pouczony o przystugujacym mu prawie
waiesienia umotywowanych zastrzezen.



Rzeszéw, 3.0 2022~

* Protokdt podpisuje bez zastrzezen / protokdt podpisuje-skladem—pisemne-zastrzezenie do-
ustaleA-wnimzawartyeh / odmamam—pedp;sama.pmtekohx%adam—p}semnmasadmeme

Podpis Dyrektora podmiotu kontrolowanego

Podpis osoby kontrolujace;j:

* niepotrzebne skresli¢






